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Soucasti procesu poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) zdravotnickou zachrannou
sluZzbou (ZZS) je nejen prijem tisriové vyzvy, pfijezd k pacientovi, jeho oSetfeni a zajisténi pro transport,
alei

spravny vybér cilového zdravotnického zafizeni, avizovani pfijezdu pacienta a jeho predani k
definitivnimu

oSettfeni v ramci nemocnicni péce. Pravé tato posledni ¢ast poskytované péce byva komplikovand a
zdlouhava. Pfitom prdvé rychlost preddani a plynula ndvaznost prednemocnicni a ¢asné nemocnicni
neodkladné péce (NNP) ma znacny vliv na vysledny zdravotni stav pacienta. Nejen v¢asné informace,
ale

jejich obsah a presnost zajisti moznost adekvatni pfipravy nemocniéniho tymu na pfijem konkrétniho
pacienta.

Do nynéjsi doby byla standardné informace o aktualnim stavu pacienta hlasena posadkou ZZS
operatorce KZOS (krajské zdravotnické operacni stredisko) verbalné a operdtorka tuto informaci, opét
verbdlné, predala zvolenému cilovému pracovisti. Byl-li pacient timto pracovistém odmitnut,
operatorka opét

telefonicky preddvala informaci o stavu pacienta dalSimu zafizeni.

Tento zplsob organizace umistovani a pfedavani pacientl cilovym zafizenim je zdlouhavy, zatéZujici
operatorky KZOS a nese s sebou vysoké riziko zkomoleni ¢i dokonce ztraty informace o stavu pacienta
(informaénimu Sumu).

V ramci tohoto projektu jsou vsak informace o stavu pacienta predavany z mista udalosti/zasahu ZZS

s vyuZitim datového prenosu pfimo prijmovému tymu v cilovém zdravotnickém zafizeni. Datova véta
je jednotnym strukturovanym popisem stavu pacienta. Mistem vzniku datové véty je informacni
systém ZZS

JMK, mobilni zadavani dat do tabletd pfimo v terénu, v prostfedcich ZZS. Distribuci datové véty cilovym
zafizenim zajisti Krajské operacni stfedisko ZZS z prostfedi operacniho systému zdravotnické zachranné
sluzby S.0.S. (Perdmance). Pfijem datové véty zajisti operacni systém jednotného Centralniho
dispecinku

(kontaktniho mista) obou fakultnich nemocnic v Brné (FN Brno a FN U sv. Anny), modul ,,Sdilené
sluzby“ (TSoft).

Operator Centralniho dispecinku provede vyhodnoceni informace od ZZS a dle rozhodovaciho
algoritmu urdi cilové pracovisté a preda datovou vétu na vybrané pfijmové misto ve FN Brno, anebo ve
FN U

sv. Anny. V prostfedi Dispecinku urgentnich pfijmU (dynamicka ¢ast systém fizeni EMOFF/T-Soft)
provede
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operator i vybér odpovidajiciho sloZeni pfedem definovaného ptijmového tymu/a. Vsechny ¢leny
vybranych

prijmovych tymU pak oslovi jednorazovym rozeslanim informace (volitelny a upravitelny obsah SMS
zpravy) o

avizovaném pfijmu pacienta. Nasledné jesté operator pohlida reakci viech oslovenych a vyzvu v
pfipadé

potieby opakuje, v pfipadné neuspéchu oslovi nahradniho pracovnika.

Datova véta by méla zjednodusit a standardizovat komunikaci mezi ZZS a nemocnicemi, zabranit
informacnimu Sumu, zkresleni informaci a predevsim zajistit bezproblémové pridélovani pacient(
odpovidajicim pfijmovym mistlim. Vzajemna komunikace bude archivovéna, coz umozni také jeji
nasledné

vyhodnoceni. Datové propojeni zdravotnické zachranné sluzby a cilovych zafizeni zajistuje
standardizovanou

a cilenou komunikaci mezi ZZS a nemocnicemi. Podminkou realizace je pfedevsim zfizeni opravdu
funkénich

Kontaktnich mist (viz zakon o ZZS) s odpovidajicim persondlnim, softwarovym a hardwarovym
vybavenim na

strané nemocnic a schopnost informacniho systému ZZS z jiz potizenych dat vytvofit a odeslat
strukturovanou informaci ve formé datové véty.

Dne 29. 4. 2014 byl tento systém uveden do zkusebniho provozu na Urovni datové komunikace mezi
ZZS JMK a FN — Centrdlnim dispecinkem.

o vramci tohoto zkuSebniho provozu jsou ,datové avizovani“ pouze traumatologicti
pacienti smérovani na Oddéleni urgentnich pfijm{ obou fakultnich nemocnic,

o datova véta bude docasné (do zprovoznéni zadavani z prostiedi Mobilnich dat —

z tabletu) vznikat v prostifedi operac¢niho systému SOS, tvofit ji bude operatorka na

zakladé fonické informace od posadky v terénu,

o v definitivni podobé projektu bude datova véta vznikat z dat (Mobilnich dat) standardné
zadavanych posadkou pfimo v terénu.
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MUDr. et Be. Barbora Zuchova
Zdravotnickda zachranna sluzba JmK p.o.

Tiskova mluvéi
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